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ies Datenflussplans:
brechnung» in Form ei

Jlung des Prozesses «Lohnal

Hier die Darstellung des

Datenflussplan (Beispiel)

Das Datenflussdiagramm hat den Vortel, dass genormte Symbole verwendet werden, e
weitverbreitot und aligemein verstandiich sind. Gleichzaitig hat diese Darstellungsform de

Nachteil, dass ie fl cine prazise Modellierung der Prozessablaufe nicht gecignet ist, well
logischen Folgebeziohungen nicht eindeutig 2um Ausdruck kommen

Ereignisgesteuerte Prozesskette

Dio reignisgesteusrts Prozesskette (EPK) wurde am Instt fir Witschaftsinformatk (\\WMX
der Uniersiat des Saarlandes mit e SAP AG fi die Geschéftsprozessmodeliorung ent

ckeltund ist zenaler Bostandiei der ARIS-Msthode Und des ARIS Tooteets. Sio boschrabt
den Prozessablau, indem sie die au:

Ergobnisse von Funktionen darstol
ungen und Ergebnissen.
In der erweiterten ersignisgesteusrten pr....
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Abb. [8-7]

Start, Ende des Programms bzw. Prozesses

Ellipse

Linie, Pfeil Verbindung zum néchsten Programm- baw, |
j Prozesselement

Rechteck Operation eines Programms bzw. Teil-

prozesses

Rechteck mit doppel-
ten, vertikalen Linien

Unterprogramm bzw. Teilprozess ml?el;e—
nem Ablaufplan

Rhombus (Raute)

Verzweigung des Programms bzw. Prozesses

Parallelogramm

Ein- und Ausgabe des Programms bzw.
Prozesses

Hier die Darstellung des Prozesses «Personal rekrutieren» in Form eines Flussdiagramms:

Flussdiagramm (Beispiel Supportprozess)

8 Prozesse gestalten und darstellen
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O Antrag Urlaub Internes System Mitarbeiter | Urlaubsantrag gestellt

[l Vorgesetzter priift Antrag | Vorgesetzter Vorgesetzter | Vollstandiger Antrag

] Anirag vellstandie? Vorgesetzter | Weiterleitung oder Benachrichtigung
O Mitarbeiter wird informiert | E-Mail, Internes System | Vorgesetzter | Information Gber Unvollstandigkeijt
O Antrag genehmigen? Vorgesetzter | Genehmigter oder abgelehnter Antrag
O Antrag weiterleiten E-Mail, Internes System | Vorgesetzter | Weitergeleiteter Antrag

[l Urlaubsdaten priifen Vorgesetzter | Bestatigung oder Ablehnung

[l System aktualisieren Internes System Vorgesetzter | Aktualisierte Daten

O Bestatigung versenden E-Mail, Internes System | Vorgesetzter | Bestitigung an Mitarbeiter
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Gateways — Splitting and Merging

Exklusives Gateway: Bei einer Verzweigung wird der Fluss
abhangig von Verzweigungsbedingungen zu genau einer
ausgehenden Kante geleitet. Bei einer Zusammenfiihrung wird

auf eine der eingehenden Kanten gewartet, um den
ausgehenden Fluss zu aktivieren. .

I A Ereignis-basiertes Gateway: Diesem Gateway folgen stets
<v> eintretende Ereignisse oder Empfanger-Aufgaben. Der

Sequenzfluss wird zu dem Ereignis geleitet, das zuerst eintritt.

Paralleles Gateway (UND): Wenn der Sequenzfluss
verzweigt wird, werden alle ausgehenden Kanten simultan
aktiviert. Bei der Zusammenfiihrung wird auf alle eingehenden
Kanten gewartet, bevor der ausgehende Sequenzfluss aktiviert
wird (Synchronisation).

F Prof. Dr. Knut Hinkeimann Dozent: Touseef Arif 20
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1) verotrentiicnt. Lie BEVIL 1St eine OUrganisation, die Standards im Bereich

Eine i i i
vl Bthsdonderhe.u.t von BII’MN ist, dass die Modelle auf einer mathematischen Theorie beru-
. urch eréffnen sich vielféltige Mdglichkeiten zur Anwendung der Prozessmodelle,

2.B. deren Simulation od
er i !
S deren Nutzung im Zusammenhang mit Workflow-Management-

6.4.1 Das BPMN-Diagramm

Die ifiziort oin Binzi

L ng;‘i:rl:;;ﬁ;:z: |emkemnges Diagrava; das Business Process Diagram (BPD) wurde
SR elt, omplexe Geschaftsprozessablaufe einfach und verstandlich darzu-
Tl Ausf(]hr::ms'ss Process Flow Z!:| modellieren, beginnt man mit dem Start-Ereig-
e mehreregEen;es P.roz-esses auslcfst. Ebenso sind die Ergebnisse eines Prozessab-
B chiciate Pron ~Erelg|:1rsse. DaM|§chen wird der Ablauf der Aktivitaten modelliert,
L hini e ;esses .smd. Um Business-Entscheidungen darzustellen, werden die
S Erlémerzweugungen (Gateways) verwendet. Folgende Abbildung zeigt ein

erungen zu den Symbolen:

Business Process Diagramm!2! (Darstellungsprinzip)
- Data Object Item Sold? _Item Sold = True,
Item Avaliable to

Purchase on
Buy Now Basis

(o End Event

Buy Item Now = True

Intermediale Event

kann ein Prozess Sub-Prozesse enthalten. Das
Item for Auction» bedeutet, dass dieser Prozess-
{ schrittin einen Sub-Prozess aufgeteilt werden kann. Wenn ein Prozessschritt kein solches Zei-
chen enthalt, handelt es sich es um eine Aufgabe (task), die nicht weiter untergliedert wird
(z.B. Prozesschritt «Close Auctionn). Um darzustellen, wer welchg Prozesse und Au‘fgabe.n
ausfihrt, kénnen Pools und Swimlanes verwendet. werden. Typ\schwelse repasentiert .em
~ Pool eine Organisation und eine Swimlane eine Abteilung oder Stelle innerhalb der Organisa-

tion. Lanes konnen auch fur Systeme verwendet werden.

Um eine Hierarchisierung zu ermaglichen,
«s»-Zeichen z. B. im Prozessschritt «Register

(in englischer Sprachel: chen Sle

j. Verglei
o finden Sie unter: _mwf-‘tzg'g{:_f;%mdard 2003) von Martin Owen und Jog Raj. Verglei
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Zehiung

Notation des Aktivititendiagramms.

AL i 2 -

os Aktiaterdiagramem gt o auch i einer Variants it Swimlanes. Disse Darstll.ng:
Lochnik eriubt o5, die Prozessaktviaten bestmmten Organisationseinhiten zuzucrh
Hier oin Boispel 10 den Prozess sAuftiag annehmen und frefgeban

a

titendiagramm mit Swimianes (Beispiel)

Auftragsboarbeitung | g

e Aaagstion)

il disser
Fosion prifen
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ftprozesse beschreiben

Datenflussplan

Ein Datenflussplan (DFP) oder Datenflussdiagramm (DFD) st eine Spezialform des Flussdia-
gramms und bildst den Weg der Daten in einem Programm bzw, Prozess ab, Fir die Unior.
nehmensgestaltung eignot sich diese Darstellungsform, um Mglichkeiten der Prosossuntor-
stitaung durch ICT-Systeme 2u ermitteln und zu modeliren. Die Symbole fir Datenfluse.
plane sind ebenfalls nach DIN 66001 genormt und umfassen disss Elomento

Bodeutung

Allgemeine Operation bzw. Datenverar-
beitung ‘

Rechteck

Trapez ‘ Manuelle Operation baw. Datenverarbeitung

Fhombus (Raute) Verzweigung der Operation bzw. Daten-
verarbeitung (Entscheidung)

Elipse ‘Anfang, Zwischenhalt oder Ende siner Opera-
tion baw. Datenverarbeitung
| : |
Kreis. Verbindungsstelle einer Operation bzw.

Datenverarbeitung (zu einer anderen
Verbindungsstelle mit gleicher Beschriftung)

[ Peraiisiogramm Allgemeine Daten §
Gewblbtes Rechieck | Maschinell zu verarbeitenda Daten
Dokument Daten auf Schriftstick (z.B. auf Papierboleg

oder in elektronischer Form auf Mikrofim)

 Datenflussplan empfiehit es
{r die Modellierung der Prozesse nach dem Flussdiagramm un

F:Ld:n': ‘Schablone mit den Symbolen gemass DIN 66001 zu verwenden. Auf diese Weise
wwrd ins einheitiche Darstelung sichergestel




